Тема виховної години: «Привіт. Я - конфлікт.» 
Мета|ціль|: 
· ознайомити учнів з поняттям “ конфлікт ”, його видами та впливом на здоров’я.
· допомогти зрозуміти причини виникнення конфліктів.
· навчити знаходити шляхи виходу з конфліктних ситуацій.
· сформувати компетентність самостійного аналізу типових життєвих ситуацій.
Епіграф. 
Перш ніж сказати – порахуй до десяти, 
Перш ніж образити – порахуй до ста, 
Перш ніж ударити – порахуй до тисячі. 
                                    Народна мудрість 
ХІД ВИХОВНОЇ ГОДИНИ.
Учитель. Усі ми люди на цій великій Землі. Всі ми – різні. Скільки людей - стільки характерів. У кожного з нас є своє світобачення, світосприйняття, інтереси, уподобання, плюси і мінуси у характері. Та об’єднує всіх нас одне ціле, яке називається словом – « людство» - те, що народилися ми з лона матері. І для кожного з нас, мабуть, найріднішим. Найдорожчим є насамперед – родина, батьки. Дорогими також є дім, у якому живемо, вулиця, місто, знайомі, друзі. Усе це наша Батьківщина, а у широкому розумінні – Україна. Будь – яку державу становлять громадяни, будь – яке суспільство – люди. Тому в житті нам всім дуже важливо вміти спілкуватися з іншими, щоб уникнути конфлікту, просто бути щасливими, та успішно вчитися і працювати. Нерідко наше життя затьмарюють конфлікти. Вони, як правило, є наслідком невміння спілкуватися. Конфлікт – це невдоволеність, тривога, небажання вчитися з певними людьми. Конфліктів не уникнути, адже люди всі різні, мають різні думки, бажання, інтереси, тобто їхні зіткнення можливі. Помилковою є думка, начебто під час конфліктної ситуації краще зробити вигляд, ніби нічого не сталося. Потрібно його розв’язувати.
Запитаня до дітей.

· Як ви думаєте, що потрібно для того, щоб успішно спілкуватися?
Орієнтовні відповіді

·  Дотримуватись визначених правил поведінки.

·  Вміти вислухати інших.

Учитель.  Від народження людина опиняється в колі правил, заборон, норм. Спочатку вони встановлюються у сім’ї батьками, потім ровесниками у школі, дитячому садку. Чим дорослішою стає людина, тим більшою є кількість норм, яких вона повинна дотримуватися. Отже,  у суспільстві кожен має не тільки права, а й обов’язки. Уявіть собі, щоб було б, якби ніхто не дотримувався установлених норм? 
Запитання.

· Де ми можемо знайти правила моралі та етики поведінки людини?
Орієнтовні відповіді.
· У державному документі: Конституція України.

· У Біблії.
· У « Повчанні Володимира Мономаха».
Робота з документом.

Повчання Володимира Мономаха».

При старших годиться мовчати, старшим підкорятися, з рівними і молодими мати згоду; бесіду вести без лукавства, а ще найбільше розумом вбирати, не лютувати, словом не ганьбити нікого в розмові, не сміятися багато, очі тримати донизу, а душу вгору. Не хвалю я ні  себе, ні своєї сміливості, а хвалю силу Творця і прославляю милість його за те, що він мене не лінивим створив, а на всі людські діла достойним.

Висновок. Отже, норми і правила поведінки встановлюють самі люди, а їхнє дотримання робить життя і спілкування людей гуманнішим, ефективнішим, зручнішим.

    На думку приходить вислів французького філософа, математика, фізика і письменника 17ст. Паскаля: « Правила доброї поведінки відомі з давніх – давен, річ за дрібницею – вміти користуватися ними». Звичайно, вжите слово «дрібниця» насправді означає дуже багато. Адже,  коли порушуються правила поведінки, етикет спілкування, створюються конфліктні ситуації, виникає конфлікт. 
Проблемне запитання: Чому ж існують конфлікти між людьми? 
     Конфлікти існують між людьми для того, щоб вони навчилися спочатку розв’язувати їх за законами любові й зрештою навчилися безконфліктно жити. Але будь – який конфлікт – це початок біди, великої чи малої. Тому потрібно уникати конфліктів. А щоб уникати конфліктів, треба знати,  що це таке.

Запитання. «Що таке конфлікт?». 
Передбачувані відповіді:

— сварка;

— протистояння двох людей;

— бійка;

— ворожнеча;

— боротьба.
Завдання . Дайте визначення конфлікту.

Конфлікт (від лат. conflictus — зіткнення|сутичка|) — зіткнення|сутичка| протилежних інтересів, поглядів, прагнень; серйозна розбіжність, гостра суперечка|спір|, що приводить|призводить,наводить| до протистояння або боротьби.

      Для виникнення конфлікту необхідний ряд|лави,низки| чинників|факторів|: наявність проблеми (суперечності|протиріччя|), конфліктної ситуації, учасників конфлікту та інциденту. 

      Конфліктна ситуація — це ситуація прихованого або явного протиборства сторін. 
Інцидент - це дія або сукупність дій учасників конфлікту, що провокують різке загострення суперечності|протиріччя| і початок|розпочало,зачало| боротьби між сторонами конфлікту. 
Конфлікти бувають різні: сімейні|родинні|, ділові, виробничі, політичні, міждержавні тощо. Але|та| потрібно пам'ятати, що конфлікти між людьми можуть бути конструктивними (направленими|спрямовані| на розвиток відносин, здійснення спільної діяльності) і деструктивними (направленими|спрямовані| на задоволення особистих|особових| амбіцій, самоствердження|самоутвердження| якоїсь людини за рахунок інших людей, наклеп, заздрість, ухилення від виконання обов'язків тощо). Слід уникати не тільки|не лише| деструктивних, але й порожніх|пустих| конфліктів, коли роздратування або нестриманість|болючий| людини роблять|чинять| його поведінку неприйнятною для інших людей. 

Запитання.

 «Чому, на вашу думку, виникають конфлікти? Що стає їх причиною?». 
Передбачувані відповіді:

— люди по-різному дивляться на речі;

— стикаються особливості характерів|вдач|;

— амбіції і емоції;

— нерозуміння, наприклад, між дорослими і дітьми, між чоловіками і жінками;

— тупість;

— злість.
Робота в групах.

Клас  ділиться  на три групи та розігрує конфліктну ситуацію: 
1-а група: дорослі – діти;

2-а група: чоловік – жінка;

3-а група: підліток старшого віку-підліток молодшого віку.
Завдання .
·  Обговоріть, з|із| якими типами конфліктів вони зіткнулися: особистий|особовий|, побутовий, трудовий тощо.
·  Запитайте|спитайте||в,бі: «Хто першим затіяв конфлікт? 
· Яка була у відповідь реакція іншої сторони? 
· Як розпалювалися пристрасті? 
· Чи робив|чинив| хто-небудь|абихто| спробу примирення?».
Обговорення.
Чи була у|в,біля| героїв інсценувань можливість|спроможність| уникнути конфлікту? Що для цього їм треба було зробити? 
Передбачувані відповіді:

— не нервувати|нервуватися|;

— вислухати іншу сторону;

— говорити спокійно;

— зупинитися|зупинятися|;

— проаналізувати ситуацію, що склалася;

— порадитися;

— знайти компроміс;

— просто вибачитися.

Учитель. А чи можемо ми сказати, що конфлікт створює проблеми? Давайте проведемо ділову гру: « Доведи, що….» Конфлікт породжує проблеми – з ким, де?

Простежимо ситуацію.

1. У класі хтось розмалював парту. Коли класний керівник помітив це, то почав вимагати від учня, який за нею сидів, пояснень: навіщо він це зробив? Учень відповів, що зробив це не він. Класний керівник наполягав на тому, що учень – господар свого робочого місця і повинен слідкувати за тим, що робиться з його партою. 
Запитання.

- Чи можемо ми сказати, що виник конфлікт між класним керівником і учнем? 
- Яка виникає проблема? ( Збереження майна). 
- Місце конфлікту? ( Учбовий заклад).
-  Як би ви вирішили цю проблему?

     2. Дочка прийшла з ліцею. Пообідала. Перевдягнулась. Пригадала, що мама просила вимити посуд, підлогу і начистити картоплі. Часу було достатньо, щоб виконати роботу до приходу матері. Саме в цей момент прийшла подруга, пішли поспілкуватись і забарились. Мама прийшла з роботи – завдання не виконане. 
Запитання.

· Як ви думаєте, виникне  конфлікт між мамою і донькою? 
· Чи буде у матері довіра до доньки? 
· Ваші дії в такій ситуації, щоб уникнути конфлікту? 
Проблемне запитання. Чому ж існують конфлікти між людьми? Конфлікти існують між людьми для того. Щоб вони навчилися спочатку розв’язувати їх за законами любові й зрештою навчилися безконфліктно жити. Але будь – який конфлікт – це початок біди, великої чи малої. Тому потрібно уникати конфліктів.
Запитання.

·  Як же уникнути конфліктів?

Існують правила поведінки, виконання яких допомагає не провокувати конфлікти: 

1. Не прагніть домінувати за будь-яку ціну. Будьте принциповими, але|та| не жорстокими. Пам'ятайте, що прямолінійність добре|добра|, але|та| не завжди.

2. Критикуйте, але|та| не критиканствуйте|. 

3. |У всьому треба знати міру. Сказати правду теж|також| треба уміти! Будьте незалежні, але|та| не самовпевнені|самонадіяні|. Не перетворюйте наполегливість на настирливість. 

4. Будьте справедливі та терпимі до людей. Не переоцінюйте свої здібності та можливості|спроможності|, не зменшуйте здібності і можливості|спроможності| інших. 

5. Не проявляйте ініціативу там, де її не потребують. 

6. Реалізуйте себе в творчості, а не в конфліктах. 

7. Проявляйте|виявляйте| витримку|витяг|, оволодійте уміннями саморегуляції. Пошана|повага| до людей, знання правил ведення суперечки|спору|, дискусії, правил спілкування допомагають запобігати непотрібним конфліктам. 

    Є певні фрази, які можуть спровокувати конфліктну ситуацію. Наприклад: 
— ти, як завжди (запізнився, розбив щось тощо);

— скільки можна казати, що (неможна брати мої речі, ти повинен винести сміття тощо);

— до яких пір ти будеш (дивитися телевізор, голосно вмикати музику тощо).


Таких висловів багато і кожен з вас, напевно, може пригадати їх. Не варто починати розмову з таких фраз. Бо таким чином ви узагальнюєте поведінку людини, робите співрозмовника в очах оточуючих або її власних невдахою, принижуєте гідність. Краще, роблячи зауваження, дати людині зрозуміти, що ви ставитесь до неї з повагою, але деякі моменти її поведінки не зовсім вас влаштовують. Наприклад: «Я знаю, як тобі подобається цей гурт музикантів, але не міг би ти вимкнути магнітофон або одягнути навушники», «Постарайся більше не запізнюватись, бо в мене мало вільного часу».

Крім наведених вище |є ще і спеціальні правила попередження|попереджувати,запобігання| конфліктів: 

· не розмовляйте відразу з|із| напруженою, збудженою людиною; 

· перш ніж сказати про неприємне, постарайтеся створити доброзичливу атмосферу, відзначте заслуги людини, його вдалі |добрі| вчинки|речі|;

· постарайтеся подивитися|поглянути,глянути| на проблему очима опонента, «встати на його місце»;

· не приховуйте доброго відношення|ставлення| до людей, не скупіться на похвалу товаришам; 
· вмійте примусити|заставити| себе мовчати, коли вас зачіпають в дрібній|мілкій| сварці, будьте вище за дріб'язкові суперечки; 
· те, що справжні чоловіки вирішують суперечки бійкою – міф, тільки сильна і впевнена в собі людина здатна вийти із конфлікту без сутички.
    Роздайте кожному учаснику аркуш|аркуш| білого паперу. Попросіть їх подумати і записати|аркуші| одне слово – прикметник, який, на їх думку|на їхню думку|, характеризує конфліктну особу|особистість| (підписувати своїм ім'ям аркуш не потрібно), після чого зберіть|повизбируйте| листи і прикріпіть|скріпляйте| їх до дошки таким чином, щоб всі учні могли бачити результат. 

Передбачувані відповіді:

- агресивний;

- неспокійний;

- дратівливий;

- неприємний;

- нервовий.

Запитання. 

· Чи мають ці характеристики статеві, вікові, расові, релігійні та інші особливості, тобто|цебто| ті, які можна віднести тільки|лише| до певної групи людей?. 
Орпієнтовна відповідь

Характеристика конфліктної людини не має адресних прив'язок і що міфи про те, ніби чоловіки – нахабні, жінки – сварливі, пенсіонери – роздратовані|невдоволені|, керівники – суворі|суворі|, залишаються всього лише міфом і не мають під собою підстав|основи,заснування|.
Висновок.
            Людські відносини настільки багатогранні, що часто|частенько| одна і та ж людина може в один і той же день виступати|вирушати| в ролі скандаліста та нахаби, пригнічуючи|придушуючи| індивідуальність та гідність іншого, і сам стати жертвою. Важливо|поважно| усвідомлювати і аналізувати свої вчинки при спілкуванні з іншими|товаристві|, щоб вчасно зупинити конфліктну людину або зупинитися самому|зупинятися|.
     Я вірю, що ви візьмете у самостійне життя всі закони, тому що по іншому жити неможливо. Адже саме сюди буде доречним вислів Нова ліса « Людиною стати – це мистецтво». У життєву дорогу беріть тільки позитивні речі, щоб не обтяжувати себе та інших непотрібним мотлохом.

Ніщо так не покаже характеру,
 як гарна поведінка в конфлікті,
 якого не можна уникнути» (Генрі Тейлор)
   Отже,  з честю несіть звання людини. Творіть себе як особистість, працюйте над вдосконаленням свого характеру, давайте реальну оцінку своїм діям і вчинкам.


Візьміть конверти. Розкрийте їх. Ви бачите «сонечка». Одні сумні, інші веселі і….. байдужі. Визначте, який ваш настрій після уроку?

Хай сонце зігріває вашу душу,  а виховувати вас я мушу.                                                         
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